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INFORMACIJE DLA KLIENTA / WYKONAWCY ZABUDOWY

Produkty POLBRUK® w procesie produkcji i magazynowania poddawane s3
zaawansowanym procesom kontrolnym.

Wszystkie nasze wyroby produkujemy zgodnie z normami europejskimi przyjetymi przez
Polski Komitet Normalizacyjny i znakowanymi jako PN-EN. Dla wyrobéw, ktérych nie mozna
ocenia¢ wg tych norm, jako dokument odniesienia stosujemy krajowe aprobaty techniczne.

Dla produkowanego asortymentu stosujemy odpowiednio nastepujgce dokumenty
odniesienia:

« dla betonowej kostki brukowej o grubosci 6 cm — norme PN-EN 1338:2005 oraz PN-EN
1338:2005/AC:2007 Betonowe kostki brukowe. Wymagania i metody badan;

« dla betonowej kostki brukowej o grubosci 4 cm — Aprobate Techniczng IBDiM;

« dla kraweznikow, obrzezy — norme PN-EN 1340:2004 oraz PN-EN 1340:2004 /AC:2007
Krawezniki betonowe. Wymagania i metody badan;

« dla ptyt chodnikowych — norme PN-EN 1339:2005 oraz PN-EN 1339:2005 /AC:2007
Betonowe ptyty brukowe. Wymagania i metody badan;

+ dla elementdéw matej architektury — norme PN-EN 13198:2005 Prefabrykaty betonowe.
Elementy matej architektury ulici ogrodéw;

« dla bloczkéw betonowych — norme PN-EN 771-3:2005 Elementy murowe z betonu
kruszywowego;

« dlabetonowych ptyt sciekowych — Aprobate Techniczng IBDiM;

«  dlabetonowych ptyt Meba - Aprobate Techniczna IBDiM;

« dlagazonéw betonowych - Aprobate Techniczna IBDiM;

«  dlaekologicznej kostki brukowej Klimapor— Aprobate Techniczng IBDiM.

Polbruk S.A. w swej dziatalnosci stosuje obowigzujgce przepisy prawne, tj.:

1. Ustawe o wyrobach budowlanych z dnia 16 kwietnia 2004 r. (Dz.U. Nr 92, poz. 881).

2. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie sposobdw
deklarowania zgodnosci wyrobdw budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem
budowlanym (Dz.U. Nr 198, poz. 2041).

3. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie systemow
oceny zgodnosci, wymagan, jakie powinny spetnia¢ notyfikowane jednostki
uczestniczace w ocenie zgodnosci, oraz sposobu oznaczania wyrobéw budowlanych
oznakowaniem CE (Dz.U. Nr 195, poz. 2011).

Wszystkie nasze wyroby objete sg systemem zaktadowej kontroli produkcji, posiadaja

badania typu oraz podlegajg biezacej kontroli. Dla poswiadczenia zgodnosci wyrobéw z

wymaganiami okreslonymi w specyfikacjach technicznych (normach, aprobatach

technicznych), dla poszczegdélnych wyrobéw (po spetnieniu wymagan w zakresie kontroli)

wydajemy dokument ,Deklaracja Zgodnosci”. Wszystkie wyroby po przejsciu kontroli z

wynikiem pozytywnym oznakowane sg znakiem budowlanym badZz znakiem CE, co

upowaznia do wprowadzenia ich do obrotu. Oznakowanie znakiem budowlanym badz CE
umieszczane jest na etykiecie informacyjnej przyklejanej do kazdego pakietu wyrobu.

Polbruk S.A. jako producent gwarantuje Panstwu, zgodnie z powyzszymi informacjami
— wiasciwa jakosc¢ i trwatosc swoich wyrobéw pod warunkiem zachowania warunkéw
prawidtowiej zabudowy.

Warunki prawidtowej zabudowy

Podbudowa

Szczegolnie istotne jest wykonanie wtasciwej podbudowy pod betonowa kostke brukowa,
ptyty chodnikowe i ptyty azurowe. Podbudowa powinna by¢ wykonana zgodnie z projektem
uwzgledniajgcym rodzaj gruntu, warunki odwodnienia i sposéb eksploatacji.
Niezachowanie tego warunku moze spowodowac uszkodzenie krawedzi przylicowych.

Sprawdzenie dostarczonego materiatu przed zabudowa

Przed rozpoczeciem prac nalezy sprawdzi¢, czy dostarczony materiat jest zgodny z
zamoéwieniem lub z danymi na dokumencie dostawy WZ. Ponadto nalezy natychmiast
skontrolowad¢, czy materiat nie wykazuje uszkodzen transportowych lub innych widocznych
brakéw. Wszelkie watpliwosci dotyczace wyrobow nalezy zgtasza¢ przedstawicielom firmy
POLBRUK S.A. przed zabudowa wyrobu.

Fugowanie nawierzchni z kostek i ptyt

Przy uktadaniu kostek i ptyt nalezy zachowac spoiny - fugi, ktére nie powinny by¢ mniejsze
niz 2-3 mm. Znajdujace sie na kostce fabrycznie wykonane wypustki dystansowe nie
zwalniajg z obowiazku zachowania odpowiedniej fugi. Do fugowania nawierzchni z kostki
brukowej (wypetniania szczelin miedzykostkowych) nalezy stosowac piaski ptukane z
pewnego zrddta. Zastosowanie piaskéw zbyt drobnych lub zapylonych moze powodowa¢
trwate zanieczyszczenie powierzchni. Niezachowanie warunku odpowiedniej wielkosci fugi
moze spowodowac uszkodzenie krawedzi przylicowych.

Fugowanie kraweznikow i obrzezy

Dla kraweznikéw i obrzezy réwniez nalezy zachowa¢ odpowiedniej szerokosci spoiny — fugi
nie mniej niz 3-5 mm. Producent nie zaleca fugowania spoin tych elementéw. W przypadku
koniecznosci fugowania zaleca si¢ wykonac to masami elastycznymi. tawy pod krawezniki i
obrzeza nalezy wykonywac¢ zgodnie z projektem. Niezachowanie tego warunku moze
spowodowac uszkodzenie krawedzi przylicowych.

Zabudowa wyrobow

Betonowe kostki brukowe itp. moga wykazywac niejednolitos¢ w zabarwieniu
spowodowana nieuniknionymi zmianami wtasciwosci surowcoéw (piasek, zwir, cement).
Sktadniki te posiadaja naturalng zmiennos¢ kolorystyczna. W celu zmniejszenia naturalnych
roznic kolorystycznych, nalezy uktfada¢ powierzchnie z kilku palet naraz (min. 3 palety).
Mieszanie kostek brukowych w procesie zabudowy prowadzi do uzyskania

jednolitosci i naturalnosci nawierzchni. Ukfadanie powierzchni z pojedynczych palet,
warstwa po warstwie, prowadzi do powstawania wyraznych réznic w odcieniu ukfadanej
nawierzchni.

Uzytkowanie i pielegnacja

Betonowa kostka brukowa itp. jest materiatem, ktéry doskonale przenosi obcigzenia
zwigzane z ruchem pieszym czy kofowym. Jednakze nie jest materiatem odpornym na
zabrudzenia zewnetrzne (ziemia, glina, oleje silnikowe, kawa, wino itp.). Nalezy zatem dba¢
o utrzymanie czystosci powierzchni z kostki brukowej i nie doprowadza¢ do powstawania
wyzej opisanych zanieczyszczen. Istnieje mozliwosc¢ zastosowania srodkow impregnujacych,

ktdre poprawiaja warunki utrzymania powierzchni w czystosci, jednakze czynnosci zwigzane
z impregnowaniem trzeba cyklicznie powtarza¢ ze wzgledu na ograniczony czas
skutecznego dziatania impregnatu. Rynek oferuje szeroki asortyment srodkéw
przeznaczonych do impregnacji. Na powierzchnie utozong z kostki brukowej itp. nie nalezy
zrzucac zadnych ciezkich przedmiotéw o ostrych krawedziach, nie nalezy ich takze po
powierzchni ciggng¢. Dziatanie takie moze spowodowac trwate uszkodzenia mechaniczne.
Podczas pierwszego okresu zimowego po ufozeniu nawierzchni nie nalezy stosowac
srodkéw odladzajacych. Do czyszczenia nawierzchni z kostki brukowej mozna stosowac
myjki ci$nieniowe.

Wykwity wapienne

Na powierzchni betonowych elementéw brukowych (kostka brukowa, krawezniki itp.)
mogg wystepowad wykwity wapienne w postaci biatych nalotéw. Wystepowanie
powyzszego zjawiska jest zwigzane z naturalnymi procesami zachodzacymi w
dojrzewajacym betonie i nie wptywa negatywnie na jego wiasciwosci. Wykwity nie sg wadg
wyrobu, podlegaja zanikaniu pod wptywem warunkéw atmosferycznych oraz poprzez
normalne uzytkowanie nawierzchni. Wykwity nie stanowig podstawy do reklamacji.

Uwaga: Nie nalezy impregnowac kostki, na ktdrej wystapit wykwit wapienny, poniewaz
dziatanie takie moze spowodowac zatrzymanie procesu naturalnego ich zanikania.

WARUNKI GWARANCJI

Polbruk S.A. gwarantuje Kupujgcemu jakos¢ sprzedawanych wyroboéw i ich zgodnos¢ z

dokumentami odniesienia. Sprzedawane wyroby (zakwalifikowane jako wyroby

budowlane) dopuszczane sg do obrotu wedtug przepiséw krajowych okreslonych w Ustawie

o wyrobach budowlanych z dnia 16 kwietnia 2004 r. Wyroby posiadaja Deklaracje Zgodnosci

oraz oznakowane sg znakiem budowlanym lub CE. Kazda paleta/opakowanie wyrobu

posiada etykiete: ,Informacja o wyrobie” zawierajacq dane o dokumencie odniesienia,
zgodnie z ktérym wyréb byt produkowany, oraz o cechach jakosciowych wyrobu.

1. Okres gwarancji na wyroby wyprodukowane przez Polbruk S.A. wynosi 3 lata.

2. Uprawnienia z tytutu gwarancji Kupujacy nabywa pod warunkiem petnej i terminowej
zaptaty za odebrane wyroby.

3. Polbruk S.A. jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jezeli Kupujacy
wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

4. W przypadku gdy wymiana lub naprawa wyrobu jest utrudniona lub niostaby ze soba
znaczne koszty, a wada wyrobu nie ma istotnego wptywu na jego przydatnos¢ dla
Kupujacego, Polbruk S.A. moze odpowiednio obnizy¢ ceng wyrobu za zgoda Nabywcy.

5. W przypadku stwierdzenia wad wyrobu Nabywca jest zobowigzany do wstrzymania sie
z wbudowa wyrobu i poinformowania Polbruk S.A. — przez zlozenie pisemnej
reklamacji. Jezeli Nabywca wbudowat wyrdb z wczesniej stwierdzonymi wadami,
producent nie ponosi kosztéw rozbiérki i ponownej zabudowy wyrobu.

6. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji za wady wyrobu, jezeli nie zawiadomi
Polbruk S.A. o wadzie w ciggu 7 dni od chwili jej wykrycia.

7. W przypadku stwierdzenia wad w trakcie uzytkowania wyrobu Kupujacy powinien
ztozy¢ reklamacje na pismie w miejscu zakupu wyrobéw (Dziaty Sprzedazy Polbruk S.A.,
Punkty Dealerskie Polbruk S.A.) lub u Szeféw Regionéw Polbruk S.A., w przypadku
kontraktéw bezposrednio przez nich obstugiwanych. Reklamacja zostanie rozpatrzona
w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisma reklamacyjnego. Kupujacy otrzyma
pisemng odpowiedz w sprawie wniesionej reklamacji. W przypadku uznania reklamacji
Polbruk S.A. przedstawi warunki usuniecia szkody.

8. Nie podlegajg gwarancji dopuszczone przez dokumenty odniesienia:

« odchylenia w wymiarach i wygladzie wyrobu;

«  wykwity w postaci biatego nalotu;

«  odchytki w kolorze uwarunkowane procesem produkcyjnym.

. Wyroby niepetnowartosciowe, tzw. braki, nie sg objete gwarancja.

10. Gwarancjg nie sg objete wady i uszkodzenia wyrobéw powstate w wyniku:

«  niewtasciwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy;

«  niewtfasciwego doboru wyrobu do rodzaju i wielkosci obcigzen;

«  niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu zakupionych wyrobdéw;

« niewfasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem i wiasciwosciami
zakupionych wyrobow;

«  niewtfasciwego sktadowania lub transportu wyrobdow.

11. Warunkiem zgltoszenia roszczenia w ramach gwarangji jest przedstawienie przez
Kupujacego:

« oryginatu faktury zakupu wyrobéw;

«  dokumentéw WZ w oryginale.

12. W przypadku sprzedazy konsumenckiej obowigzujg przepisy ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu
cywilnego (DZ.U.z 2002 r.Nr 141 poz. 1146).

INFORMACJE DODATKOWE

1. Wyroby sa sprzedawane na zwrotnych paletach transportowych i zabezpieczone tasma
lub folia.

2. Niektore typy kostek brukowych maja kostki brzegowe i potéwkowe, ktére sg oferowane
wraz z kostkami podstawowymi w $cisle okreslonej ilosci na m’. Ewentualny nadmiar
kostek brzegowych i potéwkowych nie podlega zwrotowi, zas ich ewentualny niedobor
powinien by¢ uzupetniony przez docinanie kostek podstawowych.

3. Zapotrzebowanie kostek brukowych na m’ uktadanej powierzchni obejmuje takze fugi i
zgodnie z tym wyroby beda tak dostarczane, zeby mozna bylo z nich utozy¢
powierzchnie zamoéwiona przy zachowaniu wymiaru siatki (nalezy uwzglednic¢
ewentualne odcinki). Prawie wszystkie rodzaje kostki brukowej posiadajg specjalne
dystansowe wystepy, jednakze nie s one wystarczajace, aby zastapi¢ niezbedne fugi,
ktorych wielkosé zaleznie od systemu wynosi od 2 mm do 3 mm.

4. Celem zapewnienia identyfikowalnosci wyrobu prosimy Klientéw o zachowanie
etykiet -z informacja o wyrobie.

Polbruk S.A.

80-299 Gdansk, ul. Nowy Swiat 16 ¢
www.polbruk.pl

infolinia: 801 081551

polbruk@polbruk.pl

NIP: 584-025-35-91; Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego; KRS: 0000062419; Regon: 001388727; Wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 31 766 250,00 zt



